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PROTOCOLO INTERNO

1. PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO

1.1. NAS INSTALACOES
e Sinalizacdo e Informacgdo
Estd disponibilizada, a todos os clientes, a seguinte informacao:
o O presente protocolo estd disponivel nos apartamentos.
o Cartazes informativos afixados nas instalagcdes com informacdo de
como cumprir as precaucdes basicas de prevencgao e controlo de
infeccdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19.

e Plano de higienizagdo

o Lavagem e desinfeccdo, de acordo com o anexo | deste protocolo
interno, de todas as superficies onde colaboradores e clientes
circulam, garantindo o controlo e a prevencdo de infeccbes e
resisténcias aos antimicrobianos.

o E dada preferéncia a limpeza himida, em detrimento da limpeza a
seco e do uso de aspirador de po.

o Apds o check out dos héspedes, todas as janelas serdo abertas
renovando de ar.

e Espaco seleccionado para isolamento
o Um quarto no 12 andar da casa mde onde existe quarto de banho.
Garantia de total separacdo fisica dos hdspedes que consigo
coabitem (devendo estes permanecer no apartamento);
o Neste local estd colocado um kit a ser utilizado apenas nesta situacdo
e que contém:
= Mascara e luvas descartdveis
=  Termdmetro
= Balde do lixo com saco para residuos
= Garrafa de 4dgua
= Alimentos ndo pereciveis.
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e Tratamento de roupas nas unidades de alojamento

o

©)

A remocdo da roupa de cama e atoalhados devera ser feita sem a
agitar ou sacudir, enrolando-a no sentido de fora para dentro, sem
encostar ao corpo, sendo colocada em sacos de plastico fechados
para ser transportada para o servigo de lavandaria.

A lavagem em separado a maquina e a temperaturas elevadas da
roupa de cama/atoalhados (cerca de 602C).

e Equipamentos de higienizagdo

(@]

Sera disponibilizado um dispensador de solucdo antissética de base
alcodlica dentro de cada apartamento.

Serdo disponibilizados dispensadores de sabdo liquido para lavagem
de mdos em todas as instalacGes sanitarias.

1.2. PARA OS COLABORADORES
e Formacgao

Todos os colaboradores receberam informacdo e/ou formacao especifica

sobre:

®)
®)

Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

Como cumprir as precaucdes basicas de prevencado e controlo de
infeccdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, incluindo
os procedimentos:

higienizacdo das maos: lavar as maos frequentemente com 4gua e

sabdo, durante pelo menos 20 segundos ou usar desinfectante para
as maos que tenha pelo menos 709 de alcool, cobrindo todas as
superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas.

etigueta respiratdria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou

usar lenco de papel, que depois deve ser imediatamente deitado ao
lixo; higienizar as maos sempre apds tossir ou espirrar e depois de se
assoar; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.

conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e os clientes, evitando (quando possivel)
o contacto préximo, apertos de mao, beijos, postos de trabalho
partilhados, reunides presenciais e partilha de comida, utensilios,
copos e toalhas.

e Como cumprir a auto monitorizacdo diaria para avaliacdo da febre, verificdo

de tosse ou dificuldade em respirar.

e Como cumprir as orientacdes da Direcgdo-geral da Saude para limpeza de

superficies e tratamento de roupa nos estabelecimentos.
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e Equipamento — Proteccado individual

Online

Apresentacao e discussao
do presente documento.
On the job.

o Todos os colaboradores possuem Equipamentos de Proteccdo Individual

de acordo com as suas funcdes.

o Designacdo dos responsaveis

As pessoas responsaveis por accionar os procedimentos em caso de

suspeita de infec¢do sdo

Antonio Santiago
Telefone: +351 926 361 835

Email: quintadaalmacheiamail.com

Gil Vicente
Telefone: +351 918 744 463

Email: quintadaalmacheiamail.com
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e Conduta
Todos os colaboradores receberam formacdo e devem auto monitorizar
diariamente os seguintes sintomas: febre, existéncia de tosse ou dificuldade em
respirar.
Comportamentos a adoptar por todos os colaboradores:
o Manter a distancia entre colaboradores e clientes e evitar contactos
fisicos, incluindo os apertos de mao
o Utilizar mdscara sempre que estiver em contacto directo com héspedes
o Conhecer bem os produtos a utilizar (detergentes e desinfectantes), as
precaugdes a ter com o seu manuseamento, diluicdo e aplicagdo em
condi¢Ges de seguranca, como se proteger durante os procedimentos de
limpeza dos espagos e como garantir uma boa ventilagdo dos mesmos
durante a limpeza e desinfeccao.

e Stock de materiais de limpeza e higienizagao
o Todos os materiais indicados neste protocolo existem em stock suficiente
ao seu uso.
o A pessoa responsdvel por monitorizar e garantir este stock é: Anténio
Santiago e Gil Vicente

1.3. PARA OS CLIENTES
e Equipamento — Proteccdo individual

o No ato do check in, todos os hdspedes devem apresentar-se com a sua
mascara de proteccdo individual. Caso tal ndo aconteca, esta disponivel
para compra em numero suficiente a capacidade do alojamento.

o Nos apartamentos estara disponivel para os hdspedes, um dispensador de
gel desinfectante, bem como dispensadores de sab3do liquido em todos os
quartos de banho.

o Os hospedes, no final da sua estadia, devem desligar o ar
condicionado e abrir todas as janelas para arejar o apartamento.

e Conduta

o A utilizacdo de todos os espacos comuns exige regras de conduta
adequadas, nomeadamente:

= Utilizacdo de mascara sempre que circular em espacos comuns.

= Cumprimento das regras da Quinta da Alma Cheia disponibilizadas
no apartamento.
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e Na eventualidade de surgir um caso com necessidade de isolamento durante a
estadia e que se prolongue apods a data de check out, esta apenas podera ser
prolongada (com o respectivo custo associado imputado ao hdspede), caso exista
disponibilidade.

e Piscina - Tém de ser cumpridas as seguintes regras

o Na piscina as cadeiras, espreguicadeiras, chapéus-de-sol ou outros
equipamentos semelhantes para utilizacdo dos utentes na area
envolvente, deve assegurar-se a disposicdo dos mesmos de modo a
prever um distanciamento de trés metros, salvo quando ocupados por
utentes que integrem o mesmo grupo.

o Deve ser evitada a utilizagdo pelos utentes, dentro de dgua, de
equipamentos ludicos e ou de uso colectivo, como sejam bdias, colchdes
ou outros da mesma natureza, que possam dificultar a movimentacdo na
piscina por outros utentes em cumprimento das regras de distanciamento
fisico de seguranca.

o Nos balnedrios os chuveiros, instalacdes sanitarias e areas de circulagdo
da piscina é obrigatdrio o uso de calcado.

e Sala de pequeno-almocgo - Informagdo e comunicagdo

o A hora do pequeno-almogo tera de ser agendada com o funcionario
para evitar mais de 10 pessoas na sala.

o Na sala de pequeno-almoco, o reforco da higienizacdo dos utensilios,
equipamentos e superficies.

o E evitada ao maximo a manipulacdo directa dos alimentos pelos
colaboradores.

o Se desejarem os hospedes podem solicitar que o pequeno-almogo
seja servido em tabuleiro no quarto.

o Quando seja tomado o pequeno-almoco na sala os hdspedes sdo
informados que deverdo a entrada e saida desinfectarem as maos
com gel desinfectante que se encontra a entrada da sala.

o Todos os colaboradores estardo equipados com EPI tais com mascara
e luvas.

o Serd garantido o espaco entre as mesas para salvaguardar o
distanciamento social
Os hospedes devem garantir o distanciamento social entre eles.

Sera reforcada a limpeza e desinfeccdo das superficies das mesas e
cadeiras apos a saida do cliente.
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e Lavagem de pratos, inox e roupa de mesa
o Todos os pratos, inox e artigos de vidro sdo lavados e desinfectados
numa magquina de lavar louga, incluindo artigos que ndo tenham sido
utilizados, pois podem ter estado em contacto com as mados dos
hospedes ou do pessoal.
o Os talheres e outros utensilios de inox antes de serem colocados na
mesa serdo desinfectados com alcool.

e Colocagdo das toalhas de mesa
o As mesas devem estar dispostas de modo a que a distancia entre as
costas de uma cadeira e as costas de outra cadeira seja superiora 1
m e que os hdspedes se virem uns para os outros a uma distancia de,
pelo menos, 1 m.
Serdo utilizados somente guardanapos de papel descartaveis
Assegurar a desinfeccdo da mesa ap0ds a saida do cliente.

2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

2.1. PLANO DE ATUACAO

e O hospede deve contactar o colaborador responsavel indicado no ponto
1.2.3;

e O hospede deve de imediato contactar com a linha de saude 24, através do
telefone 808242424;

2.2. DESCONTAMINACAO DO LOCAL DE ISOLAMENTO

e A descontaminacdo da area de isolamento sempre que haja casos positivos de
infeccdo serd efectuada com reforco da limpeza e desinfeccdo,
principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas
pelo mesmo, conforme indicacGes da Direccdo-geral da Saude.

e O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de
infeccdo serd colocado em saco de plastico que, apds fechado com uma
abracadeira e enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos
hospitalares com risco biolégico.
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FOLHETOS INFORMATIVOS

MEDIDAS DE PREVENGAO DA TRANSMISSAO DO COVID-19

Anexos
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A melhor maneira de prevenir a infecgéo é evitar a exposicao ao virus. Existem principios gerais que
qualquer pessoa pode seguir para prevenir a transmissao de virus respiratorios:

v’ Lavar as maos com frequéncia - com sabao e agua, ou esfregar as maos com gel alcodlico se
ndo for possivel lavar as maos. Se as maos estiverem visivelmente sujas, devem ser usados
preferencialmente sab&o e agua.

v Cobrir a boca e o nariz com um lengo de papel descartavel sempre que for necessario assoar,
tossir ou espirrar. O lengo de papel deverd ser descartado num caixote de lixo e, em seguida,
deverdo ser lavadas as maos. Na auséncia de lengos de papel descartavel, poder-se-a tossir ou
espirrar para a prega do cotovelo. Nunca se deve tossir nem espirrar para o ar ou para as maos.
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CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

Quando espirrar ou tossir

tape o nariz e a boca com Lave frequentemente as
o brago ou com lengo maos com agua e sabao 56 regressou'de uma érea
de papel que devera ser ou use solucdo a base ’af.etada, SVite contacte
colocado imediatamente de alcool PEOKIMS CONEGUCERS DERaSS
no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose

; : Wash hands fr ntl
with your forearm or with v:iih Zg:r aiddvtat:?l:: atny fflf you returned from L
Hisa paper that should alcoholp based solution : eCteld area" ;VOld ioma“
be placed immediately In close oth peoms

the trash

EM CASO DE DUVIDA LIGUE SNS 24 <

IF IN DOUBT, CALL 808 24 24 24
sl 4095 120@

SAUDE

DGS ::

Direcao-Geral da Saude
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TECNICA DE HIGIENE DAS MAOS COM AGUA E SABAO

Lavagem das mdos

@ Duracao total do procedimento: 40-60 seg.

Molhe as maos Aplique sabao suficiente para cobrir Esfregue as palmas das
com agua todas as superficies das méaos maos, uma na outra
| x .
Palma direita sobre o dorso Palma com palma Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos com os dedos entrelagados nas palmas opostas com
entrelagcados e vice versa os dedos entrelagados
7 %%
Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para tras Enxague as maos
esquerdo em sentido e para a frente os dedos da mao com agua
rotativo, entrelacado na direita na palma da méao
palma direita e vice versa esquerda e vice versa

g, /
Seque as maos com Utilize o toalhete para Agora as suas maos
toalhete descartavel fechar a torneira se esta estdo seguras.

for de comando manual

Direcglo-Geral da Sadde
www.dgs.pt

WORLD ALLIANCE
JO/PATIENT SAFETY r
|
@ it

Ministério da Sadde
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TECNICA DE HIGIENE DAS MAOS COM GEL ALCOOLICO

Fricciio Anfi-séptica das mdos

@ Duracao total do procedimento: 20-30 seg.

B
1ib

1a

2

%

O

Aplique o produto numa méao em forma Esfregue as palmas das

de concha para cobrir todas as superficies maos, uma na outra

gl |8 5

Palma direita sobre o dorso As palmas das Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos méos com dedos nas palmas opostas com
entrelagcados e vice versa entrelagados dedos entrelagados

Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente para Uma vez secas, as suas
em sentido rotativo, tras e para a frente os dedos maos estdo seguras.
entrelagado na palma direita da mao direita na palma da
e vice versa mao esquerda e vice versa

Dirmnpls el e e

JWORLD ALLIANCE W
JOTPATIENT SAFETY
@ i

Ministério da Sadde
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COMO COLOCAR CORRETAMENTE A MASCARA CIRURGICA

Para Colocar a Mascara

1. Higienize as maos

W/

2. Coloque a mascara na posigao correta

A extremidade superior da mascara € a que tem um
encaixe que assenta e molda-se ao nariz.

3. Coloque a mascara do lado correto

A parte interna das mascaras € branca, enquanto a
externa tem outra cor. Antes de colocar a mascara
verifique se esta do lado correto.

3 —

=

4. Coloque a mascara no rosto

Existem diversos tipos de mascaras médicas no
mercado, cada um com um método préprio de
aplicagéo.

v'Com algas para as orelhas
v'De amarrar
v'Com faixas
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5. Ajuste a mascarano nariz

7
6. Se necessario, amarre a tira inferior da
mascara

e

7. Ajuste a mascara no rosto e debaixo do
queixo
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